		


关于琼海市2024年度法治政府建设情况
的报告

市人大常委会：
根据市人大常委会2025年监督工作计划安排，现向市人大常委会报告琼海市2024年度法治政府建设情况，请予审议。
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK6]2024年，我市坚定不移以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，深入践行习近平法治思想，认真落实习近平总书记对海南工作的重要指示要求，坚决贯彻中央、省关于法治政府建设的决策部署，在市委的坚强领导和市人大常委会的依法监督下，扎实推进《琼海市法治政府建设实施方案（2021-2025年）》各项工作任务，取得了积极成效。
一、主要工作开展情况
（一）全面统筹法治政府建设布局
市政府认真听取法治政府建设季度及半年报告，明确 2024年法治政府建设新目标与要求，针对关键环节，如法治建设问题整改、重大决策水平提升、行政应诉强化等展开系统部署，确保工作有序推进。积极开展第三批全国法治政府建设示范市创建，组织各部门、镇（区）对标 100 项指标，按时上传 1000 余份佐证材料。召开 2023 年度党政主要负责人集中述法大会，聚焦行政机关负责人出庭率与败诉率问题，开展行政应诉专题述法，压实法治建设第一责任人职责。
（二）持续优化法治化营商环境
创新实行“1+4+6+9”营商环境建设体系模式，召开32次营商环境专题会议，全力推进优化营商环境工作。创新推行“12345+网格化+直通联办”，网格办件直派清单事项共91项，2024年全年受理工单118683件，其中直通联办工单6861件，办结率100%，满意率96.51%。我市县级城市总体信用排名已连续11期稳居全国前一百，2024年8月跃居全国第39名，首次跻身前50，创历史最佳成绩。
（三）推进重大行政决策法治化
对市政府重大行政行为、部门及项目报批等涉法事项，严谨出具517份法律意见书，完成10件规范性文件的审查与备案登记。召开市政府常务会议25次、专题会议223次，为决策筑牢法律根基。选聘7家律师事务所共计40名法律顾问，为市政府、市政府工作部门及各镇（区）等共45个单位提供专业、全面的法律顾问服务。深入开展重大行政决策及规范性文件后评估工作，全面剖析实施效果，为市政府决策优化、文件调整提供科学依据，有力推动决策质量与行政效能稳步提升。
（四）强化行政执法规范与效能建设
在市司法局加挂“琼海市人民政府行政执法协调监督办公室”牌子，推动行政执法协调监督行为规范化、工作常态化、监督实效化，强化对行政执法活动的全方位监督。持续深化综合行政执法体制改革，从市场监管领域调出特种设备、计量等关键执法事项，结合省目录清单，编制《琼海市综合行政执法事项清单（2024年版）》，让执法权责更清晰。针对综合行政执法机构“空编率高”问题，公开招聘27名事业单位工作人员，有效充实执法力量。创新执法模式，成立派驻乐城综合行政执法大队专门负责乐城国际医疗旅游先行区的综合执法，提升区域执法效率。大力推行包容审慎执法，已作出112宗不予处罚、46宗减轻处罚案件。开展超20次特色培训，全面提升综合执法队伍的业务水平，推动行政执法工作高效、规范开展。
(五)依法有效化解社会矛盾
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2] 2024年我市社会矛盾化解成果突出，信访总量1024件次、同比降6.1%，受理、答复率均达100%，一次性化解率94.59%。人民网“领导留言板”172件群众留言，均100%回复且群众满意率100%。行政应诉方面共收到一审案件176件，机关负责人出庭应诉率100%，已审结141件，败诉10件，败诉率7.09%，同比下降8.8个百分点、全省排名第9。省政府通报显示，我市行政机关上诉案件仅2件，占全省2.41%，无申请再审案件。府院联动机制运行成效显著，共召开2次联席会议、42次专项会商，促使24件行政案件当事人主动撤诉，调撤率39%，有效提升了行政行为规范性、减少行政争议，有力维护了法治秩序。调解体系不断完善，健全228个人民调解、15个行政调解、11个行专性调解组织，排查848件矛盾纠纷，调处成功791件，成功率93.3%。65名村（居）法律顾问覆盖214个村（居），为村两委提151条法律意见，解答群众咨询759人次。市公共法律服务中心受理1058宗法援案件，接待咨询10402人次，挽回经济损失975.61万元。
(六)凝聚监督工作合力
积极落实市人大常委会审议法治政府建设意见并做好整改落实工作，10个印发的规范性文件均及时向人大常委会备案。在市司法局加挂“琼海市人民政府行政执法协调监督办公室”牌子，进一步完善监督机制。开展2023年度行政执法案卷专项评查，随机抽取65卷行政处罚与行政许可案卷，发现216个问题并提出对应整改意见，筛选8个典型案例编纂发布。发放辅助人员工作证241个。印发《关于加强行政检察与行政执法监督衔接工作的实施办法（试行）》，推动监督有效衔接。2024年共收到行政复议申请193件，审结174件（包括结转14件）、未审结16件、中止3件。审结案件中维持86件，驳回19件，撤销责令重做1件，确认违法10件，责令履职1件，直接纠错率2.87%，综合纠错率6.89%，通过调解、和解等形式申请人撤回行政复议申请而终止案件54件。
(七)全面深化法治宣传教育
印发《2024年琼海市普法依法治理工作要点》，指导全市各普法责任部门落实“谁执法谁普法”“谁管理谁普法”“谁服务谁普法”主体责任。举办“2024年琼海市领导干部学习贯彻习近平法治思想暨全面依法治市专题研讨班”，常态化开展旁听观摩案件庭审，推动全市执法机关、执法权力行使者尊法学法守法用法。大力推动“法律明白人”培养工程，印发《琼海市“1名村（居）法律顾问+N名法律明白人”行动实施方案》，培养“法律明白人”3945名，法律明白人开展集中宣传413场，化解矛盾纠纷501件。
二、存在的主要问题
一是普法责任制落实不够到位。部分单位对自身在“八五”普法中的具体职责缺乏清晰认知，将普法与执法割裂，对普法重视程度不一，导致推进和效果参差不齐。系统内与社会面普法不均衡，一些单位普法形式简单，难以吸引群众。
二是多部门联动机制待完善。人民调解、行政调解、司法调解的联动合力未形成，各级调解组织、公安、法院、镇政府间配合松散，信息联通、纠纷联排、力量联动方面存在不足。专职人民调解员少，纠纷地域分布不均，调处力量短缺。
三是行政机关正职出庭应诉示范不足。应诉部门多安排分管负责人出庭，各镇应诉时，分管法治副职出庭居多，熟悉行政行为的分管负责人出庭少。全市行政机关正职极少出庭，示范效应及督促依法行政的表率作用未充分发挥。
四是行政执法协调监督乏力。对各级行政执法部门实地监督少，多依上级部署开展，缺乏合力。对基层执法监督指导不足，调研和检查欠缺，难掌握基层执法监督难点。
三、下一步打算
（一）落实普法责任，推进全面依法治理。通过开展履职评议，加大对“八五”普法工作的监督检查力度，提高国家工作人员运用法治思维和法治方式解决问题的能力，确保普法责任明确，落实到位，推动“八五”普法工作深入开展。
（二）坚持多元合作，高效化解矛盾纠纷。打破部门信息沟通壁垒，促进部门间有效衔接、相互配合，充分发挥各自的力量，形成合力，靶向发力，注重吸纳退休法官、检察官、法律工作者等专业人员以及离退休党员干部加入人民调解员队伍，优化队伍结构，就地、从快化解调处矛盾纠纷。积极组织开展人民调解员专题辅导讲座，帮助调解人员提升调解技巧，丰富法律知识储备水平，全面提高调解工作的法治化水平。
（三）强化行政机关负责人法治意识，规范出庭应诉。重点规范行政正职负责人的出庭职责，明确其作为法治建设第一责任人，需对出庭应诉工作亲自部署、过问、协调和督办。对于复杂疑难、社会影响大的案件，行政正职负责人应亲自出庭，发挥示范表率作用。若因特殊原因未能出庭，也应及时向出庭负责人了解庭审及争议解决情况，确保对案件处理全程把控。
（四）提升行政执法监督工作效能，推进规范执法。对照《琼海市法治政府建设实施方案（2021-2025年）》任务要求，加大对基层执法监督工作的指导力度，深入基层司法所调研，及时解决实际问题。拓宽社会力量参与执法监督的渠道，通过公开选拔、严格考核等方式选聘行政执法监督员。鼓励村居法律顾问积极参与基层执法监督活动，在案卷评查等工作中发挥专业优势，提出客观、专业的意见和建议，助力基层行政执法监督工作，推动严格规范公正文明执法。
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