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一、编写目的

本用户操作手册的编写目的是帮助用户了解劳动保障监察系统

的功能,并学会对系统的操作。

二、软件说明

2.1 系统功能列表

系统 一级功能 二级功能

劳动保障监察网上

办事平台

书面审查信息管理

网上书审申报

网上书审办事进度查询

企业信用等级管理

信用等级申报

信用等级申报办件进度查询

信用等级申诉

信用等级申诉结果查询

劳动用工合规证明申报

合规证明登记

合规证明办事进度查询
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2.2 劳动保障监察网上办事平台操作说明

2.2.1 登陆

登陆网上办事平台方法：

进入海南省人社资源和社会保障厅官网将页面下拉至底部，点击海南省劳动保障

监察智慧平台按钮进入。

进入至海南省劳动保障监察智慧平台首页，企业登录请点击网上办事平台入口。
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进入网上办事平台登陆页面，点击登陆按钮跳转至海南政务服务网进行登陆，

登陆时由海南政务服务网企业账号（必须是法人登陆）进行登陆，或者注册新账

号。登陆后，自动跳转回网上办事平台。
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账号注册：

第一步：在海南省政务服务网登陆页面，没有账号的企业点击去注册；

第二步：跳转至注册页面，点击法人注册，填写基本信息后，点击注册按钮完成

注册。
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找回密码：

第一步：当企业忘记自己已经注册的账号时，在海南政务服务网登陆页面，点击

忘记密码。

第二步：填写对应信息进行密码找回
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企业第一次登陆，需要进行信息完善，填写好信息之后点击保存按钮。未完善信

息的账号无法进行下一步操作。

2.2.2 书面审查信息管理

书面审查操作流程

第一步：点击“书面审查信息管理”模块进入“网上书审申报”页面；

第二步：填写用工情况自查；
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第三步：填写劳动用工信息（需下载劳动用工信息模板后进行批量填写，填写后

将模板导入平台，导入成功为完成劳动用工信息模板的填写）；

第四步：按照单位实际经营地选择对应街道（乡镇）劳动保障监察中队；
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第五步：点击完成申报后可在“网上书审办事进度查询”页面查看当前办事进度。

2.2.3 企业信用等级管理

信用等级申报流程

第一步：点击“企业信用等级管理”模块进入“信用等级申报”页面；

第二步：填写信用等级评定内容；
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第三步：填写申报意见以及评级申报信息；

第四步：申报成功后可在“信用等级申报办件进度查询”页面查看进度
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信用等级申诉流程

第一步：当企业对已评定的信用的等级不满意时，在信用等级申诉模块填写申诉

信息后提交申诉；

第二步：提交完成后可在“信用等级申诉结果查询”页面查询申诉结果。
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2.2.4 劳动用工合规证明申报

合规证明登记流程

第一步：点击“劳动用工合规证明申报”模块进入“合规证明登记”页面；

第二步：填写合规证明登记的信息；

第三步：点击提交后完成合规证明的申报，可在合规证明办事进度查询页面查看

进度。
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